VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Fit Factory s.r.o.
Datum ucinnosti: 11. 10. 2026
Clanek I — Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Fit Factory s.r.0. jako provozovatelem fitness centra a jeho
zékazniky.

2. VOP se vztahuji zejména na jednorazové vstupy, permanentky, sluzby SK Klubu a
dalsi sluzby poskytované provozovatelem.

3. Kazdy zékaznik je povinen se s VOP seznamit a dodrZovat je. Vstupem do
provozovny nebo zakoupenim sluzby zakaznik potvrzuje, ze se s podminkami mohl
seznamit.

4. Tyto VOP je nutné vykladat spole¢né s provoznim fadem, reklamacnim fadem a
ptisluSnymi informacemi o zpracovani osobnich udaju.

Clanek II — Identifikace provozovatele

Fit Factory s.r.o.

ICO: 04483987

Sidlo: Studentska 1554/1, 736 01 Havifov—Podlesi

Spisova znacka: C 63797, vedend u Krajského soudu v Ostravé
Web: www.fitfactoryhavirov.cz

E-mail: fitfactoryhavirov@gmail.com

Telefon: +420 735 031 573

Déle jen ,,provozovatel®.

Clanek I1I — Nabidka sluzeb

1. Provozovatel nabizi zejména:

jednorazové vstupy do fitness centra;

mésic¢ni komercni permanentky;

mésicni permanentky pro ¢leny SK Klubu;

desetivstupové a dvacetivstupové permanentky;

¢tvrtletni, pllro¢ni a ro¢ni permanentky;

vstup do dalSich prostor a na aktivity podle aktualni nabidky a provoznich

podminek.

2. Beé&zny vstup zahrnuje vyuziti fitness centra a prostoru pro workout a armwrestling,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3. Aktivity, jako jsou BJJ, box nebo Pole Dance, mohou byt poskytovany podle rozvrhu,
rezervace a podminek piislusného trenéra.

4. Externi trenéfi plisobi samostatn¢, zpravidla jako podnikatelé. Sluzby trenéra a vstup
do fitness centra jsou dvé odlisné sluzby, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.
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5.

Provozovatel mize nabidku sluzeb pfimétené ménit podle provoznich mozZnosti. Tim
nesmi zpétné bez pravniho divodu odejmout zékaznikovi jiz zaplacené pravo na
sluzbu.

Clanek IV — Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika zakoupenim vstupu, permanentky nebo jiné sluzby, ptipadné
piijetim zadosti o ¢lenstvi v SK Klubu.

Zakaznik je povinen pii ndkupu uvést pravdivé tdaje, pokud jsou pro poskytnuti
sluzby pottebné.

Provozovatel mize odmitnout uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby v piipadech
stanovenych pravnimi ptedpisy, téchto VOP nebo z diivodu zavazného poruseni
bezpecénostnich a provoznich pravidel.

Clenstvi v SK Klubu neni automaticky narokové. Provozovatel posuzuje zadosti
individudlné.

Zakoupenim vstupu nebo permanentky zédkaznik ziskava pravo vyuzivat ptislusnou
sluzbu v rozsahu, dob¢ a za podminek stanovenych pti nakupu.

Clanek V — Ceny a platebni podminky

1.

2.

Ceny vstuptl, permanentek a dalSich sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku
provozovatele.

Platba mize prob&hnout v hotovosti, prostfednictvim QR platby nebo jinym
zpusobem, ktery provozovatel aktudln¢ umoziuje.

Platba v hotovosti nebo prostiednictvim QR platby se provadi pti nakupu, neni-li
vyslovné sjednéano jinak.

Faktury jsou splatné do 30 dnii od vystaveni, pokud neni na faktute nebo v
individualni dohodé& uvedeno jinak.

U faktur hrazenych prostiednictvim FKSP je zakaznik povinen dodat potfebnou
zadanku nebo jiné pozadované podklady.

Permanentka se aktivuje az po uhrazeni ptislusné ceny, neni-li vyslovné dohodnuto
jinak.

Provozovatel miize odmitnout aktivaci permanentky do doby ptipsani platby nebo
splnéni dohodnutych platebnich podminek.

Clanek VI — Jednorazové vstupy

1.

2.

Jednorazovy vstup opraviiuje zakaznika k vyuziti sluZzeb v rozsahu odpovidajicim
zakoupenému vstupu.

Jednorazovy vstup je urcen osob¢, pro kterou byl zakoupen, a neni pienosny, pokud
provozovatel vyslovné nepovoli jinak.

Zakaznik je povinen respektovat oteviraci dobu, provozni fad a pokyny opravnénych
pracovnikd.

Nevyuzity jednordzovy vstup nelze automaticky prevést na jiny den ani pozadovat
jeho proplaceni, pokud takovy narok nevyplyva z pravnich piedpist nebo individudlni
dohody.



Clanek VII - Platnost permanentek

1.

o~

Platnost permanentky se fidi druhem zakoupeného produktu:
mesicni permanentka: sjednané mési¢ni obdobi;
desetivstupova permanentka: 2 mésice;
dvacetivstupova permanentka: 3 mésice;
Ctvrtletni permanentka: 3 mésice;
pulro¢ni permanentka: 6 mésicii;
o ro¢ni permanentka: 12 mésici.
Platnost za¢ina dnem nakupu, pfipadné piedem sjednanym dnem zacatku platnosti,
pokud je takovy postup umoznén.
Zakoupi-li zakaznik novou permanentku jesté pied skoncenim piedchozi
permanentky, 1ze zacatek jeji platnosti sjednat tak, aby navazovala na ptedchozi
permanentku.
Provozovatel nebude platnost permanentky bezdiivodné zkracovat.
Po uplynuti platnosti nelze nevyuZitou permanentku automaticky pouzit ani pozadovat
vraceni ceny, nestanovi-li pravni piedpisy nebo individudlni dohoda jinak.
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Clanek VIII — Pozastaveni permanentek

1.

2.

o
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Pozastaveni permanentky je mozné pouze za podminek uvedenych v tomto ¢lanku a
po oznameni provozovateli.
Zakaznik musi pozadat o pozastaveni piedem a uvést pozadovany zacatek a konec
preruseni. Zadost lze podat e-mailem, telefonicky nebo osobné na recepci.
Pozastaveni podléha schvaleni provozovatele. Samotné oznameni nepiedstavuje
automatické schvaleni.
Maximalni rozsah pozastaveni za jednu dobu platnosti je nasledujici:

o mésicni komer¢ni permanentka: nejvySe 7 kalendarnich dnt, jednou za dobu

platnosti;

o mési¢ni permanentka SK Klubu: nejvyse 10 kalendainich dnti, jednou za dobu
platnosti;

o desetivstupova permanentka: nejvySe 10 kalendainich dnii, jednou za dobu
platnosti;

o dvacetivstupova permanentka: celkem nejvyse 14 kalendarnich dnd,
maximalné dvakrat;
o Ctvrtletni permanentka: celkem nejvyse 14 kalendainich dnli, maximalné
dvakrat;
o pilro¢ni permanentka: celkem nejvyse 20 kalendarnich dnli, maximalné tfikrat;
o roc¢ni permanentka: celkem nejvyse 30 kalendainich dnli, maximalné Sestkrat.
Pozastaveni se pficita k platnosti permanentky pouze v rozsahu schvaleného pieruseni.
Diivodem zadosti miize byt zejména nemoc, uraz, dovolend nebo jina uznatelna
prekazka. Provozovatel mize pozadovat ptiméfené dolozeni diivodu, je-li to vzhledem
k okolnostem odiivodnéné.
V ptipadé€ vazného trazu nebo vdzného onemocnéni Ize po predlozeni odpovidajiciho
potvrzeni individualné dohodnout dalsi prodlouzeni permanentky nad ramec béznych
limitu.
Pozastaveni nelze narokovat zpétné, s vyjimkou mimofadnych okolnosti, které
zékaznik nemohl rozumné pfedem ozndmit a které provozovatel individualn¢ posoudi.



Clanek IX — Desetivstupové a dvacetivstupové permanentky

1.

2.

3.

4.

5.

Desetivstupova permanentka je platna 2 mésice a dvacetivstupova permanentka 3
mésice, pocitano od zacatku jejich platnosti.

Tyto permanentky mohou byt pfi nakupu sjedndny pro dvé konkrétni osoby, pokud to
umoziuje dany produkt a provozovatel tuto moznost potvrdi.

Pokud je permanentka sjednana pro dvé osoby, mohou ji vyuzivat pouze osoby
uvedené pii nakupu. V ostatnich ptipadech je permanentka osobni.

Nevyuzité vstupy po skonceni platnosti propadaji, nestanovi-li pravni piedpisy nebo
individualni dohoda jinak.

Pravidla pozastaveni se {idi ¢lankem VIII té&chto VOP.

Clanek X — SK Klub

10.

SK Klub je zvlastni program provozovatele uréeny vybranym zakaznikaim. Ugast v
programu je individudlni a nevzniké na ni automaticky pravni néarok.

Provozovatel obvykle posuzuje zadosti osob, které fitness centrum navstévuji
dlouhodobé, zpravidla déle nez Sest mésici. Splnéni této doby samo o sob& nezarucuje
ptijeti do SK Klubu.

Clen SK Klubu si mési¢ni permanentku kupuje samostatné na dalsi obdobi. Clenstvi
samo o sob¢ neznamena, Ze je vstup na dalsi mésic automaticky uhrazen.

Na blizici se konec platnosti permanentky muze byt ¢len upozornén e-mailem
ptiblizné jeden tyden pfedem. Toto upozornéni je informativni a nenahrazuje
povinnost zdkaznika sledovat platnost své permanentky.

Clen SK Klubu miiZe vyuZivat vyhody stanovené provozovatelem. Aktualni vyhody
mohou byt zvefejnény na webu nebo na informacni tabuli ve fitness centru.

Sleva spojena se SK Klubem ¢ini 15 K¢, pokud aktualni nabidka nebo konkrétni
produkt nestanovi jinak. Vyhody SK Klubu se zpravidla nescitaji s jinymi slevami.
Pozastaveni méesi¢ni permanentky SK Klubu je moZzné nejvyse na 10 kalendainich dnti
jednou za dobu jeji platnosti, za podminek ¢lanku VIII.

Pokud ¢len po skonceni permanentky do jednoho mésice nezakoupi dal§i mési¢ni
permanentku, mize byt jeho ucast v SK Klubu ukoncéena podle pravidel programu.
Ukonceni ucasti v SK Klubu nebrani zadkaznikovi v dalsi navstévé fitness centra
prostiednictvim béZnych komercnich vstupli nebo permanentek.

Provozovatel miize ucast v SK Klubu ukon¢it pti zdvazném nebo opakovaném
porusovani pravidel, pfipadné z dalSich diivodl stanovenych pravidly programu a
pravnimi piedpisy.

Clanek XI — P¥evoditelnost permanentek

=

Permanentky jsou osobni, pokud pii ndkupu neni vyslovné sjednano jinak.
Desetivstupové a dvacetivstupové permanentky mohou byt pfi nadkupu sjednany pro
dve konkrétni osoby, pokud to provozovatel umoziuje.

Ve vyjimecnych ptipadech vdzného zdravotniho diivodu mize provozovatel
individudlné povolit docerpani nevyuzité permanentky rodinnym piislusnikem.
Vyjimka podle piedchoziho odstavce neni automatickym narokem a musi byt pfedem
schvalena provozovatelem.

Zakaznik nesmi permanentku dale prodéavat ani prevadét na jinou osobu bez souhlasu
provozovatele.



Clanek XII — Povinnosti zakazniki a nezletilé osoby

1.

2.

Zakaznik je povinen dodrzovat provozni fad, pokyny pracovnikll a bezpecnostni
pravidla.

Zakaznik nesmi svym jednanim ohrozovat sebe ani ostatni navstévniky, poskozovat
vybaveni nebo narusovat fadny provoz.

Osoby mladsi 15 let musi byt ve fitness centru po celou dobu doprovazeny osobou
star$i 18 let, neni-1i pro konkrétni aktivitu vyslovné stanovena jina podminka.

U osob mladsich 18 let je vyzadovan pisemny souhlas zakonného zastupce piedlozeny
na recepci.

Rodice a zdkonni zastupci odpovidaji za dohled nad nezletilymi v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy a t€émito VOP.

Déti mladsi 6 let mohou vyuzit détsky koutek bez samostatného poplatku za vstup do
koutku. Rodi€ nebo jind odpovédna dospéla osoba vSak zistava odpovédna za dité a
nesmi je pouze piedat recepci a odejit cvicit bez zajisténi odpovidajiciho dohledu.

Fit Factory s.r.o. nezajiSt'uje hlidani déti. Pokud je v prostorach fitness centra
nabizena placend sluzba hlidani, poskytuje ji samostatné externi osoba podle vlastnich
podminek a na vlastni odpovédnost.

Podminky externiho hlidani nejsou automaticky soucasti sluzeb Fit Factory s.r.o.
Zakaznik je povinen se s nimi seznamit pfed vyuzitim této sluzby.

Zakaznik nesmi do fitness centra vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych ¢i psychotropnich latek ani pti ptiznacich infekéniho onemocnéni, které
mohou ohrozit ostatni.

Clanek XIII — Bezpe¢nost, odpovédnost a osobni véci

1.

2.
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Zakaznik pouziva vybaveni a zafizeni fitness centra na vlastni odpovédnost, s ohledem
na své zdravotni moznosti a podle pokynt k bezpe¢nému pouZzivani.

Zakaznik je povinen pouzivat vhodné sportovni obleceni a obuv, dodrzovat hygienicka
pravidla a po pouziti uklidit vybaveni podle provozniho fadu.

Je zakazano umyslné poSkozovat zatfizeni, odnaset majetek provozovatele, ohrozovat
ostatni nebo pouZzivat vybaveni zpisobem, ktery neni urcen jeho ucelu.

Zakaznik odpovida za Skodu, kterou zplisobi porusenim svych pravnich povinnosti.
Provozovatel neodpovidé za ztratu nebo poSkozeni osobnich véci v rozsahu, v jakém
1ze jeho odpovédnost podle pravnich ptedpist vyloucit. Tim neni dotéena odpovédnost
provozovatele v ptipadech, kdy ji vyloucit nelze.

Pfi Grazu, nahlé nevolnosti nebo jiné mimotadné udalosti je zakaznik povinen
bezodkladné informovat recepci nebo jinou odpovédnou osobu.

Clanek XIV — Zaloha za Kli¢

w

Pti zaptjceni klice miZe provozovatel pozadovat vratnou zalohu.

Minimalni vySe zalohy za kli¢ ¢ini 100 K¢. Konkrétni vyse je zdkaznikovi sdélena
pfi zapijceni klice.

Zakaznik je povinen kli¢ chranit pied ztratou a vratit jej podle pokyni recepce.

V piipadé ztraty nebo poSkozeni klice se vypotadani fesi podle skutecnych okolnosti a
platnych pravnich ptedpisa.



Clanek XV — Kamerovy systém a ochrana osobnich udaji

1.

w N

Provozovatel vyuziva v ur¢enych prostorach kamerovy systém se zdznamem za
ucelem ochrany osob, majetku a bezpecnosti provozu.

Kamerovy systém pofizuje pouze obrazovy zaznam, nikoli zvuk.

Kamery nejsou umistény v Satnach, umyvarnach ani na toaletach (WC).
Zaznamy jsou uchovavany nejvyse 14 kalendainich dnd a nésledné jsou automaticky
piepisovany. Pokud je konkrétni zdznam nezbytny k objasnéni incidentu, ochrané prav
nebo uplatnéni pravnich narokd, miize byt oddélen¢ uchovan po dobu nezbytné nutnou
k danému ucelu.

Ptistup k zaznamiim maji pouze opravnéné osoby v rozsahu nezbytném pro plnéni
jejich ukoli.

Prostory monitorované kamerovym systémem jsou oznaceny piisluSnym
upozornénim.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tidaji, pravnim zakladu, ucelech, dob& uchovani,
ptijemcich a pravech zdkaznikl jsou uvedeny v samostatnych informacich o
zpracovani osobnich udaji dostupnych na webu a na recepci.

Zpracovani osobnich udaji pro jiné Gcely se tidi pfislusSnymi informacemi o ochrané
osobnich tdaji a pravnimi ptedpisy.

Clanek XVI — Omezeni provozu a uzavieni fitness centra

1.

Provozovatel miize do¢asné omezit nebo pterusit provoz z diivodu oprav, udrzby,
technickych zavad, bezpecnostnich opatieni, mimotadnych udalosti nebo jinych
zavaznych davodi.

O planovaném omezeni provozu informuje zakazniky pfiméfenym zptisobem, je-li to
mozné.

Pokud je fitness centrum uzavieno v rozsahu do 14 provoznich dnti v pfislusném
kalendarnim mésici, prodlouzi se platnost dot¢ené permanentky o pocet dnli uzavieni,
které brani jejimu vyuZiti.

Pokud uzavteni ptesahne 14 provoznich dnli v jednom kalendainim mésici, miize
zakaznik pozadat o pfiméfené prodlouzeni platnosti permanentky nebo o pomérné
vraceni ceny za nevyuZzité obdobi.

Pokud uzavieni zasahuje do vice kalendarnich mésicti, posuzuje se rozsah uzavieni za
kazdy mésic samostatné.

Konkrétni feSeni se pfiméfené ptizplisobi druhu permanentky, délce uzavieni a
rozsahu sluZby, kterou zdkaznik nemohl vyuzit. Tim nejsou dotéena prava zdkaznika
vyplyvajici z pravnich predpisi.

Clanek XVII — Reklamace a stiznosti

1.

2.

Zéakaznik muze uplatnit reklamaci nebo stiznost osobné na recepci, e-mailem nebo
telefonicky prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v téchto VOP.
Reklamace by méla obsahovat identifikaci zdkaznika, popis reklamované sluzby,
divod reklamace a pozadovany zpiisob vytizeni. Provozovatel miize pozadat o
doplnéni udaji nezbytnych k posouzeni.

Provozovatel vyda zdkaznikovi potvrzeni o uplatnéni reklamace, pokud to vyzaduji
pravni predpisy.



4. Reklamace spotiebitele bude vyfizena bez zbytecného odkladu a v zakonné lhate.
Pokud pravni ptedpisy stanovi lhtitu 30 dnd, 1ze ji prodlouzit pouze za podminek
dovolenych pravnimi predpisy.

5. Je-li to podle pravnich piedpist relevantni, provozovatel zakaznika informuje o
vysledku reklamace a zptsobu jejiho vyfizeni.

6. Podrobné;jsi postup miize upravovat samostatny reklamacni fad. V piipadé rozporu se
pouzije ptislusna pravni Giprava.

Clanek XVIII — Odstoupeni od smlouvy a vriceni ceny

1. Moznost odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni ceny se tidi prisluSnymi pravnimi
piedpisy, povahou zakoupené sluzby a okolnostmi uzavieni smlouvy.

2. Samotné nevyuziti vstupu nebo permanentky nezakladd automaticky narok na vraceni
ceny.

3. Tim nejsou dotcena zakonna prava spotiebitele, véetné¢ prav souvisejicich s vadnym
plnénim, uzavienim smlouvy na dalku nebo jinymi ptipady, ve kterych pravni
ptredpisy pravo na odstoupeni nebo vraceni ceny pfiznavaji.

4. Zadosti o vyjimku mize provozovatel individualng posoudit s pfihlédnutim k
divodiim a okolnostem konkrétniho pripadu.

Clanek XIX — Zmény nabidky a pravidel provozu

1. Provozovatel miize upravovat cenik, nabidku sluzeb, rozvrh a provozni pravidla pro
budouci nédkupy.

2. Zmény nesméji byt uplatnovany zpétné zptsobem, ktery by zédkaznikovi bez pravniho
divodu odebral jiz ziskana prava.

3. Zékaznik je povinen sledovat aktualni informace o provozu, rozvrhu a ptipadnych
omezenich.

Clanek XX — Zmény téchto VOP

1. Provozovatel miize tyto VOP ménit zejména z divodu zmény pravnich predpist,
nabidky sluZeb nebo provoznich podminek.

2. Nové znéni bude zvefejnéno na webu nebo jinym pfimérenym zplisobem.

3. Nové znéni se zpravidla pouZije na smluvni vztahy vzniklé po jeho G¢innosti. U jiz
uzavienych smluv se zmény uplatni pouze v rozsahu dovoleném pravnimi piedpisy
nebo piisluSnou dohodou.

4. Zména VOP nemiize vyloucit ani omezit prava zakaznika, kterych se podle pravnich
ptedpisii nelze platné vzdat.

Clanek XXI — Komunikace se zakaznikem

1. Provozovatel mize zakaznika kontaktovat prostiednictvim tidaji, které zadkaznik
poskytl, pokud je takova komunikace nezbytna pro spravu sluzby, informovani o
provozu nebo plnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti.

2. Kontaktni udaje zakaznikti nebudou pouzivany pro marketingové ucely bez
odpovidajiciho pravniho zékladu.

3. Zékaznik je povinen oznamit zmény udaju, pokud jsou dilezité pro poskytovani
zakoupené sluzby.



Clanek XXII — Osobni véci a ztraty

=

Nalezené véci miize zakaznik odevzdat na recepci.

2. Zakaznik je povinen zabezpecit své osobni véci a pouzivat urCenad mista k jejich
odlozeni.

3. Nalezené véci budou uchovavany a feSeny podle moznosti provozovatele a

ptislusnych pravnich ptredpisi.

W

Clanek XXIII — Mimoradné okolnosti

1. Pokud provozovatel nemiize sluzbu poskytovat z divodu mimotadné udalosti, zasahu
organu vefejné moci, zavazné technické zavady nebo jiné okolnosti, kterou nemohl
rozumng¢ ovlivnit, informuje zakazniky, je-li to mozné.

2. Dalsi postup, véetné ptipadného prodlouzeni permanentky nebo vraceni ¢asti ceny,
bude posouzen podle okolnosti, téchto VOP a piislusnych pravnich predpist.

Clanek XXIV — Rozhodné pravo a mimosoudni FeSeni spori

1. Pravni vztahy mezi provozovatelem a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Pokud mezi provozovatelem a spotiebitelem vznikne spotiebitelsky spor, ktery se
nepodaii vyiesit dohodou, miiZe spotiebitel vyuzit mimosoudni feseni sporu u Ceské
obchodni inspekce, pokud jsou splnény zdkonné podminky.

3. Tim nejsou dotcena prava zékaznika obratit se na ptislusny soud nebo jiny opravnény
organ.

Clanek XXV — Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VOP tvofi zdkladni podminky poskytovani sluzeb Fit Factory s.r.o.

2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné nebo neti¢inné, nema to

vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Dotéené ustanoveni se pouzije v rozsahu

dovoleném pravnimi predpisy, pfipadn¢ bude nahrazeno odpovidajicim zdkonnym

feSenim.

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 11. 10. 2026.

4. Aktudlni znéni VOP je dostupné na webovych strankach provozovatele a ptipadné na
recepci fitness centra.
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