REKLAMACNI RAD FIT FACTORY

Provozovatel: Fit Factory s.r.o.

Sidlo: Studentska 1554/1, 736 01 Havifov—Podlesi

1CO: 04483987

Spisova znacka: C 63797, vedena u Krajského soudu v Ostraveé
E-mail: fitfactoryhavirov@gmail.com

Telefon: +420 735 031 573

Web: https://www.fitfactoryhavirov.cz/

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni fad upravuje podminky a zptisob uplatnéni, piijeti, evidence a vytizeni
reklamaci sluzeb poskytovanych spolec¢nosti Fit Factory s.r.o. (dale jen ,,Fit Factory*).

1.2. Reklamacni tad je urcen zejména klientim, kteti jsou spotiebiteli. Prava a povinnosti
klientil a Fit Factory se tidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

1.3. Reklamacni fad se vztahuje zejména na jednorazové vstupy, mési¢ni a casové
permanentky, permanentky SK Klub a dalsi sluzby poskytované piimo spole¢nosti Fit
Factory.

1.4. U sluzeb samostatnych externich trenérii nebo jinych nezavislych poskytovateld se
reklamace vuci Fit Factory tyka pouze sluzeb a povinnosti, za které Fit Factory podle
konkrétniho smluvniho vztahu odpovida. Za sluzby objednané piimo u externiho
poskytovatele odpovida tento poskytovatel v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy a
smluvnim vztahem.

1.5. Timto Reklamaénim fadem nejsou omezena zdkonna préava klienta. Pokud by nckteré
ustanoveni tohoto dokumentu bylo v rozporu se zdvaznou pravni upravou, pouZziji se ptislusné
pravni predpisy.

2. Co lze reklamovat

2.1. Klient miZe reklamovat sluzbu, kterd nebyla poskytnuta v souladu se sjednanymi
podminkami nebo ktera vykazuje vadu ¢i nedostatek, za ktery Fit Factory odpovida.

2.2. Reklamace se miiZe tykat zejména:

e nespravné zauctované platby;

e nespravné evidovaného nakupu nebo platnosti permanentky;
o neposkytnuti sjednané sluzby nebo jeji Casti;

e vady ¢i nedostatku pii poskytovani sjednané sluzby;

o jiného nedostatku, za ktery Fit Factory odpovida.

2.3. Kazda reklamace se posuzuje individualn¢ podle svého obsahu, okolnosti ptipadu,
sjednanych podminek a ptislusnych pravnich predpisi.
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2.4. Za vadu sluzby se automaticky nepovazuje okolnost, kterd vznikla vyhradné jednanim ¢i
opomenutim klienta nebo za kterou Fit Factory podle pravnich piedpist neodpovida. Tim
nejsou dotCena zakonna prava klienta.

2.5. Pokud podani oznacené jako stiznost, Zadost nebo podnét svym obsahem piedstavuje
reklamaci, posoudi je Fit Factory podle skute¢ného obsahu a vyftidi v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy.
3. Zpusob uplatnéni reklamace
3.1. Klient maze reklamaci uplatnit nasledujicimi zptsoby:

e osobné na recepci fitness centra Fit Factory;

e e-mailem na adrese fitfactoryhavirov@gmail.com;
o telefonicky na ¢isle +420 735 031 573.

3.2. Reklamaci pfijima pracovnik povéieny jejim vyfizovanim. Fit Factory mize k posouzeni
nebo vyftizeni konkrétni reklamace povéfit vedouciho pracovnika nebo jinou odpovédnou
osobu.

3.3. V provozovné bude po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny pfijimanim a
vyfizovanim reklamaci v souladu s pfislusSnymi pravnimi ptedpisy.

3.4. Klient pfi uplatnéni reklamace uvede podle moznosti zejména:

e své jméno a kontaktni udaje;

e oznaceni sluzby, vstupu nebo permanentky, které se reklamace tyka;
e popis reklamované vady nebo nedostatku;

e datum, kdy k reklamované skutecnosti doslo, pokud je zndmo;

e pozadovany zplsob vyftizeni reklamace.

3.5. Klient miiZze dolozit naptiklad doklad o ndkupu, potvrzeni o platb€, permanentku nebo
jiny podklad souvisejici s reklamaci. Neptedlozeni dokladu samo o sobé neni divodem k
automatickému odmitnuti reklamace, pokud lze nakup nebo poskytnuti sluzby prokazat jinym
zpiisobem.

3.6. Pokud klient uplatni reklamaci telefonicky, Fit Factory zaznamena jeji obsah, datum
uplatnéni a potiebné kontaktni tidaje a poskytne klientovi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v listinné nebo elektronické podob¢.

3.7. Pokud je pro posouzeni reklamace potiebné doplnit informace nebo poskytnout
soucinnost, Fit Factory klienta vhodnym zplisobem pozada o jejich doplnéni. Samotn4 zadost
o doplnéni informaci automaticky nezastavuje ani neprodluzuje zdkonnou lhiitu pro vytizeni
reklamace.
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4. Prijeti a evidence reklamace

4.1. Fit Factory vyda klientovi pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, které miize byt
predano v listinné nebo elektronické podobé.

4.2. Potvrzeni o uplatnéni reklamace obsahuje zejména:

e datum uplatnéni reklamace;

 identifikaci klienta a jeho kontaktni tidaje pro ucely informovani o vyfizeni reklamace;
e oznaceni reklamované sluzby;

o obsah reklamace;

e zpusob vyiizeni reklamace, ktery klient pozaduje.

4.3. Fit Factory reklamaci zaeviduje tak, aby bylo mozné sledovat jeji priib¢h, datum
uplatnéni, lhttu pro vyftizeni, zpiisob vyfizeni a datum informovéani klienta o vysledku.

4.4. Pokud je k posouzeni reklamace nezbytna sou¢innost klienta, Fit Factory jej informuje 0
tom, jaké konkrétni informace nebo tkony jsou potiebné.

4.5. Pti evidenci reklamaci Fit Factory zpracovava osobni tidaje pouze v rozsahu potfebném
pro jejich vytizeni a plnéni souvisejicich pravnich povinnosti.

5. Posouzeni a lhiita pro vyrizeni reklamace

5.1. Fit Factory reklamaci posoudi podle jejiho obsahu, okolnosti vzniku reklamovaného
nedostatku, sjednanych podminek a pfisluSnych pravnich ptredpist.

5.2. Fit Factory rozhodne o reklamaci bez zbyteéného odkladu, zpravidla ihned; ve slozitych
piipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne jejiho uplatnéni. Do této lhity se
nezapocCitava doba pfimétena podle druhu sluzby, ktera je potfebna k odbornému posouzeni
vady v souladu s pravnimi ptedpisy.

5.3. Reklamace vcetné€ odstranéni vady musi byt vyfizena a klient o jejim vyfizeni musi byt
informovan nejpozdeji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Fit Factory s
klientem individualn€ nedohodne na delsi 1hiit€¢ nebo pokud pravni piedpisy nestanovi jinak.

5.4. Dohoda o delsi 1hiité¢ musi byt uzaviena individualné v konkrétnim piipad€. Samotné
ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu ani pfedem pfipraveny formulaf se nepovazuji za
dohodu o prodlouZeni lhity.

5.5. Fit Factory klienta informuje o vysledku reklamace a zptsobu jejiho vyfizeni ve lhuté
stanovené pravnimi predpisy nebo individualné dohodnuté delsi lhite.

5.6. Reklamace se nepovazuje za fadné vytizenou pouhym internim rozhodnutim Fit Factory.
Klient musi byt o jejim vytizeni informovan v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy.



6. Zptisob vyrizeni reklamace

6.1. V ptipad¢ opravnéné reklamace Fit Factory zajisti ndpravu odpovidajici povaze vady,
sjednanym podminkdm a pfisluSnym pravnim ptredpistim.

6.2. Podle povahy reklamace a piislusnych pravnich predpistt miize naprava spocivat zejména
V.

e odstranéni zjisténé¢ho nedostatku;

e opétovném poskytnuti sluzby nebo jeji chybéjici ¢asti;

o poskytnuti pfimétené slevy z ceny sluzby;

e vraceni ceny nebo jeji odpovidajici Casti, pokud na to ma klient podle pravnich
predpist narok;

e jiném zakonném zpusobu ndpravy.

6.3. Konkrétni zplisob vyftizeni se stanovi s ohledem na povahu sluzby, rozsah vady, okolnosti
pripadu a zakonna prava klienta. Tim nejsou dotéena prava klienta zvolit zptisob napravy,
pokud mu takové pravo ptizndvaji pravni piedpisy.

6.4. Pokud bude reklamace zamitnuta, Fit Factory klientovi sdéli diivod zamitnuti.

6.5. Fit Factory vyda klientovi potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. V piipad¢
zamitnuti reklamace klientovi poskytne také pisemné odiivodnéni.

6.6. Reklamace nesmi byt odmitnuta pouze z diivodu, Ze klient nepouzil pfedepsany formular,
neptedlozil doklad o ndkupu, ktery lze prokazat jinym zptisobem, nebo reklamaci uplatnil
jinym z uvedenych zptisobt.

7. Marné uplynuti lhiity pro vyrizeni reklamace

7.1. Pokud Fit Factory nevyfidi reklamaci a neinformuje klienta o jejim vyftizeni ve lhaté
stanoven¢ pravnimi piedpisy nebo v individualné dohodnuté delsi 1haté, mtze klient uplatnit
prava stanovena piisluSnymi pravnimi predpisy.

7.2. Po marném uplynuti zakonné nebo individudln€é dohodnuté lhiity miiZze klient uplatnit
prava, ktera mu v konkrétnim piipad€ ptiznavaji ptislusné pravni predpisy, zejména pravo na
ptiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, jsou-li pro jejich uplatnéni splnény zakonné
podminky.

7.3. Timto ¢lankem nejsou omezena dal$i prava klienta vyplyvajici z ptislusnych pravnich
predpisi.



8. Naklady spojené s reklamaci

8.1. Klient ma pravo na néhradu ucelné vynalozenych nakladt spojenych s uplatnénim
reklamace v rozsahu a za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi piedpisy.

8.2. Klient dolozi pozadované nédklady a jejich souvislost s reklamaci, pokud to 1ze s ohledem
na povahu nakladu rozumné pozadovat.

8.3. Fit Factory posoudi pozadavek na nahradu nakladii v souladu s pfisluSnymi pravnimi
piedpisy.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Osobni udaje poskytnuté pii uplatnéni reklamace zpracovava Fit Factory v rozsahu
nezbytném pro pfijeti, evidenci, posouzeni a vyfizeni reklamace, komunikaci s klientem a
plnéni souvisejicich pravnich povinnosti.

9.2. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro vyfizeni reklamace a nasledné
splnéni zakonnych povinnosti nebo ochranu pravnich narokt Fit Factory, v souladu s
ptisluSnymi pravnimi piedpisy.

9.3. Dalsi informace o zpracovani osobnich idajli jsou uvedeny v samostatné informaci Fit
Factory o zpracovani osobnich udaja.

10. Mimosoudni Feseni spoti‘ebitelskych sporii

10.1. Pokud mezi Fit Factory a spotiebitelem vznikne spotiebitelsky spor ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vytesit vzdjemnou dohodou, miiZe spotiebitel za
podminek stanovenych pravnimi predpisy podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu u
piislusného subjektu.

10.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti je zpravidla Ceska obchodni
inspekce, pokud pravni ptedpisy nestanovi pro konkrétni druh sporu jiny ptislusny subjekt.

10.3. Informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce:

https://coi.gov.cz/informace-o0-adr/

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tento Reklamac¢ni fad upravuje postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamaci sluzeb
poskytovanych Fit Factory. Jeho ustanoveni nemohou omezit prava klient vyplyvajici z
pravnich predpisi.

11.2. Reklamac¢ni fad je klientim k dispozici v provozovné Fit Factory a na webovych
strankach Fit Factory.
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11.3. Fit Factory mize Reklamaéni fad aktualizovat zejména v souvislosti se zménou
pravnich ptedpisti nebo zplisobu poskytovani sluzeb. Zmény se nedotykaji prav klientt, ktera
jim nalezi podle pravnich ptedpisti nebo podle podminek vztahujicich se ke konkrétni sluzbé.

11.4. Prava a povinnosti neupravené timto Reklama¢nim fadem se fidi ptisluSnymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky.

Tento Reklamacni Fad nabyva ucinnosti dne 11. 10. 2026.
V Havifové dne 11. 10. 2026
Za Fit Factory s.r.o.

Opravnény zastupce spolecnosti



