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Clanek 1 — Zakladni ustanoveni

o
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Tento Provozni fad stanovuje pravidla bezpecného, hygienického a fadného provozu
fitness centra Fit Factory s.r.o. (déle jen ,,provozovna®).

Provozni fad je urcen vSem zdkazniklim, névstévnikiim, ¢lenim SK Klubu,
doprovazejicim osobam a dal$im osobam, které se nachazeji v prostorach provozovny.
Kazda osoba je povinna dodrZovat tento Provozni fad, bezpecnostni pokyny a
opravnéné pokyny pracovnikd provozovny.

Podminky nakupu, platnosti a pouZivani vstupi, permanentek a ti€asti v SK Klubu se
tidi také VSeobecnymi obchodnimi podminkami Fit Factory s.r.o. (dale jen ,,VOP*).
Pravidla pro uplatnéni a vyfizovani reklamaci upravuje samostatny Reklamacni rad.
Tento Provozni fad se uplatiuje v souladu s pravnimi pfedpisy a nesmi omezovat
zakonna prava zakaznikd.

Clanek 2 — Provozni doba

1.

Standardni provozni doba fitness centra je stanovena takto:

o Pondéli—patek: 7:30-21:30.

o Sobota—nedéle: 9:00-20:00.

o Statni svatky: 9:00-20:00.
V obdobi Velikonoc, Vanoc nebo pii jinych mimotadnych okolnostech se provozni
doba muze lisit.
Zmény provozni doby budou podle moznosti oznameny na recepci, prostiednictvim
webovych stranek nebo jinym obvyklym informaénim kanalem.
Navstévnik je povinen ukoncit cviceni s dostatecnym piedstihem tak, aby pied
koncem provozni doby stihl uklidit pouzité vybaveni, pfevléknout se a opustit
provozovnu.
Navstévnik je povinen respektovat pokyny personalu tykajici se ukonceni provozu a
bezpecného opusténi prostor.
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Clanek 3 — Vstup do fitness centra

1.

2.

Vstup do fitness centra je umoznén osobam, které maji platny vstup, permanentku
nebo jiné opravnéni k vyuziti ptislusné sluzby.

Navstévnik je povinen na pozadani prokazat opravnéni ke vstupu zplisobem
stanovenym provozovatelem.

Néavstévnik nesmi umoznit neopravnéné pouziti svého vstupniho produktu jinou
osobou.

Provozovatel nebo opravnény pracovnik mize odmitnout vstup nebo pozadovat
opusténi provozovny, pokud osoba zdvaznym zpusobem ohrozuje bezpecnost,
dopousti se nasilného ¢i agresivniho jednéni, je zjevné pod vlivem alkoholu nebo

jinych omamnych latek, opakované nerespektuje opravnéné pokyny nebo jinak

zavazné poruSuje provozni pravidla.

Vstup mize byt omezen také tehdy, pokud osoba vykazuje zjevné ptiznaky infekéniho
onemocnéni a jeji pitomnost miize za danych okolnosti pfedstavovat zavazné riziko
pro ostatni.

Kazdé omezeni vstupu musi byt pfiméfené okolnostem, sledovanému bezpecnostnimu
ucelu a platnym pravnim predpisim. Tim nejsou dot¢ena prava zdkaznika vyplyvajici
ze smlouvy nebo pravnich ptedpisu.

Clanek 4 — Chovani a bezpecnost navstévnikii

1.

2.
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Kazdy navstévnik je povinen chovat se ohleduplné, slusné a bezpecné vii¢i ostatnim
navstévniklim a zaméstnanciim.

Je zakazano obtézovani, vyhrozovani, fyzické napadani, imyslné vyvolavani konfliktd
a jiné jednani narusujici bezpecnost nebo dlistojnost ostatnich osob.

Navstévnici jsou povinni pouzivat zatizeni pouze k ur¢enému ucelu a dodrzovat jeho
bezpecnostni pokyny.

Je zakézéno umyslné poSkozovat vybaveni, svévolné zasahovat do technickych
zafizeni nebo provadét opravy bez piisluSného opravnéni.

Unikové cesty, vychody a piistup k bezpe¢nostnim zaiizenim musi ziistat volné.
Navstévnici nesméji odhazovat zdvazi ani manipulovat s vybavenim zptsobem, ktery
muze ohrozit osoby nebo poskodit majetek.

Navstévnik je povinen bezodkladné oznamit recepci zavady, nebezpecné situace,
urazy a poskozeni vybaveni.

Potizovani fotografii nebo videozaznamil nesmi nepiiméiené zasahovat do soukromi
ostatnich osob. Pofizovani a zvefejiiovani zdznamu zachycujicich jiné osoby musi
respektovat jejich prava a piislusné pravni predpisy.

Navstévnici jsou povinni respektovat opravnéné pokyny persondlu, zejména pokyny
souvisejici s bezpecnosti, ochranou zdravi a ochranou majetku.

Clanek 5 — Sportovni oble¢eni, obuv a ru¢nik

1.

2.

Ke cviceni je navstévnik povinen pouzivat Cisté a vhodné sportovni obleCeni a Cistou
vnitini sportovni obuv.

Neni dovoleno cvicit v obuvi pouzivané venku, naboso nebo pouze v ponozkach,
pokud provozovatel vyslovné nepovoli jiny rezim pro konkrétni aktivitu.

Pti pouZivani strojil, lavic a dalSich zafizeni, na kterych navstévnik ptfichazi do
pifimého kontaktu s povrchem, je povinen pouZzivat rucnik.
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Provozovatel mize podle aktualni nabidky umoznit zaptij¢eni ru¢niku za podminek
sdélenych pted zapijcenim.

Obleceni a obuv musi odpovidat bezpecnému provadéni cviceni a nesmé;ji
piedstavovat riziko pro navstévnika ani ostatni osoby.

Pro nekteré specializované aktivity mohou platit zvlastni pozadavky na obleceni a
obuv.

Clanek 6 — Hygiena a Cistota

1.

ok w
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Kazdy navstévnik je povinen udrzovat potadek a Cistotu ve vSech prostorach, které
pouziva.

Po skonceni cvi€eni je navstévnik povinen ocistit a podle pokynl provozovny
dezinfikovat kontaktni plochy pouzitého zatizeni.

Uklidové a dezinfekéni prostiedky je nutné po pouziti vratit na uréené misto.
Odpadky, obaly a zbytky napoju ¢i potravin se odkladaji do ur¢enych nadob.
Pouzivani magnézia a podobnych prostredki je povoleno pouze v rozsahu schvaleném
provozovatelem pro konkrétni prostor nebo aktivitu.

Navstévnik nesmi svym jednanim zbyte¢n¢ znecistovat prostory ani poskozovat
hygienické vybaveni.

Clanek 7 — Jidlo, napoje a zakazané latky

1.

2.

W

V prostorach fitness centra je zakédzano kouteni, pouzivani elektronickych cigaret,
manipulace s otevienym ohném a konzumace alkoholickych napojt.

Vstup a cviceni pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych ¢i psychotropnich latek
jsou zakazany.

V tréninkovych prostorach je zakazano konzumovat bézna jidla. Povoleny jsou
nealkoholické napoje, ovoce a sportovni vyzivové doplitky, pokud jejich konzumace
neomezuje ostatni navstévniky a neznecist'uje vybaveni.

Népoje musi byt uloZeny v bezpe¢nych, uzaviratelnych obalech. Sklenéné nadoby
mohou byt zak4zany v prostorach, kde by jejich rozbiti mohlo pfedstavovat
bezpecnostni riziko.

Do fitness centra je zakdzano vnaSet zbrané, nebezpecné predméty nebo latky, jejichz
drZeni ¢i pouZiti je protipravni nebo které mohou ohrozit zdravi ¢i bezpe€nost osob.
Navstévnik je povinen odstranit po sob¢ obaly a zbytky potravin a napojt a odlozit je
do ur¢enych nadob.

Clanek 8 — Osobni véci, kli¢e a parkovani

1.

Osobni véci je navsteévnik povinen ukladat na mista k tomu urcena. Tasky a dalsi
objemné predméty nesmi ponechéavat v tréninkovych prostorach, pokud by prekazely
nebo ohrozovaly bezpecnost.

Navstévnik je povinen pfimétené zabezpecit své osobni véci. Tim nejsou dotéeny
povinnosti a odpovédnost provozovatele stanovené pravnimi piedpisy.

Pti zaptjceni klice miZe byt poZzadovana vratna zaloha. Minimalni vySe zalohy ¢ini
100 K¢&; konkrétni ¢astka musi byt ndvstévnikovi sd€lena pred zapiij¢enim klice.
Navstévnik je povinen zapiijceny kli¢ chranit pfed ztratou a vratit jej podle pokynil
recepce. Pfipadna ndhrada za ztratu nebo poSkozeni se posuzuje podle skute¢nych
okolnosti a pravnich ptedpisi.
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Nalezené véci 1ze odevzdat na recepci. Navstévnik, ktery véc postradd, se mize obratit
na pracovnika recepce.

U fitness centra jsou vyznacena tfi parkovaci mista ur¢end klientim. Jejich vyuzivani
se fidi aktudlnim znacenim a pravidly vlastnika nebo provozovatele parkoviste.

Jizdni kola je nutné odkladat na ur€eném misté a zabezpecit je proti odcizeni. Nesméji
blokovat vstupy, prichody ani tinikové cesty.

Clanek 9 — Déti a détsky koutek

1.

2.

10.

W

Vsechny osoby mladsi 18 let musi pfedlozit na recepci pisemny souhlas zdkonného
zastupce v souladu s VOP Fit Factory s.r.o0.

Déti mladsi 15 let se mohou ve fitness centru pohybovat pouze v doprovodu osoby
star$i 18 let. Pozadavek na doprovod plati vedle pozadavku na pisemny souhlas
zédkonného zastupce.

Dé&ti mladsi 6 let mohou vyuzit détsky koutek bez samostatného poplatku za vstup do
koutku.

Fit Factory s.r.0. v ramci bézného provozu nezajiStuje hlidani déti. Rodi¢ nebo jin
odpovédna dospéla osoba musi zajistit odpovidajici dohled a nesmi dité¢ pouze predat
recepci a odejit cvicit bez zajisténi bezpecné péce.

Dité musi byt v détském koutku pod odpovidajicim dohledem rodi¢e nebo jiné
odpovédné dospélé osoby, pokud nebyla pro konkrétni ptipad sjednana samostatna
sluzba hlidani.

Pokud je v prostorach nabizena placend sluzba hlidani externim poskytovatelem, jde o
samostatnou sluzbu podle podminek tohoto poskytovatele. Odpoveédnost jednotlivych
osob se posuzuje podle konkrétniho smluvniho vztahu a pravnich pfedpist.

Déti nesméji bez odpovidajiciho dohledu pouzivat fitness stroje, zavazi ani jiné
vybaveni, které pro né neni urceno.

V détském koutku je zakdzadno nebezpecné chovani, hazeni pfedméti, poSkozovani
vybaveni nebo jednani, které ohrozuje ostatni déti.

Pracovnik recepce mlize upozornit rodice ¢i odpovédnou osobu na nebezpecnou
situaci a pozadovat jeji napravu. V piipadé bezprostiedniho ohrozeni mize byt
vyuzivani koutku docasné pteruseno.

Pravidla pouZivani détského koutku je nutné dodrzovat také s ohledem na jeho
vybaveni, bezpecnostni pokyny a ptipadné oznaceni prostoru.

Clanek 10 — Pouzivani fitness stroju a zavazi

1.

2.

Navstévnik je povinen pted pouZitim stroje nebo zafizeni sezndmit se s jeho
zéakladnim zplisobem pouzivani a ptizptisobit zatéz svym schopnostem.

Navstévnik nesmi pouZzivat zatizeni, které je viditeln€ poSkozené, nefunkéni nebo
oznacené jako mimo provoz.

Po ukonceni cviceni je navstévnik povinen vratit kotouce, jednorucni ¢inky, osy a
dalsi pomicky na ur€ena mista.

Zavazi a ¢inky se nesméji odkladat na tatami, ¢alounéné lavice nebo jina mista, kterd k
tomu nejsou urcena.

Pti pouZzivani zatizeni musi navstévnik dbat na bezpecny prostor kolem sebe a nesmi
nepiimétfené omezovat ostatni navstévniky.

Je zakdzano svévoln€ demontovat Casti strojli, upravovat jejich nastaveni mimo bézné
uzivatelské ovladani nebo provadét technické zasahy.
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Pokud navstévnik nevi, jak zafizeni bezpecné pouzit, m¢l by pozadat o radu
opravnéného pracovnika nebo kvalifikovaného trenéra.

Zjisténou zavadu, neobvykly zvuk, uvolnénou soucast nebo jiné bezpecnostni riziko je
navstévnik povinen bezodkladné oznamit recepci a zafizeni do vyfeSeni problému
nepouzivat.

Clanek 11 — Posilovaci zona a bezpec¢nost pri cviceni

1.

2.

W

Navstévnici jsou povinni pii cviceni respektovat prostor ostatnich osob a dbat zvysené
opatrnosti pti manipulaci s volnymi vahami.

Pti cviceni s tézkymi vahami se doporucuje vyuzit bezpecnostni prvky zatizeni nebo
asistenci dalsi osoby, pokud to povaha cviku vyzaduje.

Navstévnik nesmi odhazovat zavazi zpiisobem, ktery mize poskodit podlahu ¢i
vybaveni nebo ohrozit jiné osoby.

Bezpecnostni zardzky, popruhy a dalsi ochranné prvky musi byt pouzivany podle
ucelu a pokyni k danému zatizeni.

Néavstévnik nesmi ponechdvat kotouce, ¢inky, osy ani jiné pomticky v prichodech
nebo na mistech, kde hrozi zakopnuti ¢i jiny traz.

Pti preplnéni prostoru nebo vzniku nebezpecné situace mtize pracovnik pozadovat
preruSeni konkrétni ¢innosti, uvolnéni prostoru nebo zménu zpisobu cviceni.

Clanek 12 — Workoutova a armwrestlingova mistnost

1.

2.

Workoutova a armwrestlingova mistnost je ur¢ena k bezpecnému cviceni a pouzivani
vybaveni, které se v ni nachazi.

V mistnosti se mohou nachdzet zejména armwrestlingové stoly, posilovaci gumy,
adaptéry, kettlebell ¢inky, hrazdy, bradla, nastaviteln¢ hrazdy, zavésné systémy TRX,
kotouce, tatami, gymnastické kruhy a mice.

Navstévnici jsou povinni pouzivat jednotlivé pomiicky pouze k ur¢enému tcelu a
respektovat jejich konstrukéni a bezpecnostni omezeni.

Pti armwrestlingu je nutné ptizplsobit intenzitu vykonu vlastnim schopnostem, dbat
na bezpecné provedeni a respektovat bezpecnostni pokyny. Navstévnici nesméji
umyslné vystavovat sebe ani soupete nepfimérenému riziku.

Armwrestlingové stoly a jejich piisluSenstvi nesméji byt svévolné pifemistovany,
rozebirany ani upravovany bez souhlasu odpovédného pracovnika.

Posilovaci kotouce, jednoruc¢ni ¢inky a dalsi t&zké pomicky se nesmé&ji odkladat na
tatami nebo na vybaveni, které neni urc¢eno k jejich odkladani.

Navstévnici jsou povinni po skonceni cviceni uklidit pouzité pomiicky a uvolnit
prostor pro dalsi osoby.

Pfi organizovaném tréninku, soutézi nebo jiné spolecné aktivité jsou ti€astnici povinni
dodrzovat pokyny osoby, ktera aktivitu vede, pokud jsou v souladu s bezpe¢nostnimi
pravidly provozovny a pravnimi piedpisy.

Pti zjisténi zavady nebo poSkozeni vybaveni je ndvstévnik povinen piestat zatizeni
pouzivat a informovat recepci.

Clanek 13 — Pole Dance a dalsi specializované aktivity

1.

Prostor Pole Dance je urCen zejména pro vyuku, trénink a dalsi aktivity souvisejici s
pouzivanim tanecnich tyc¢i a souvisejiciho vybaveni.
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Vstup do studia a pouzivani jeho vybaveni se fidi aktudlnim rozvrhem, piipadnou
rezervaci a pokyny odpovédné osoby.

Navstévnik smi pouzivat tanecni tyCe a dalsi vybaveni pouze zptisobem odpovidajicim
jeho zkuSenostem a fyzickym schopnostem.

respektovat bezpecnostni doporuceni osoby vedouci lekci.

Navstévnik nesmi bez souhlasu odpovédné osoby ménit upevnéni, konstrukcei nebo
nastaveni vybaveni.

Je zakazano pouzivat poskozené vybaveni nebo pokracovat v ¢innosti, pokud vznikne
davodna obava o jeho bezpecnost.

Pokud probihd lekce nebo individualni trénink, ostatni navstévnici nesméji bez
souhlasu vstupovat do prostoru zpusobem, ktery naruSuje vyuku nebo ohrozuje
ucastniky.

Stejna zasada bezpecného pouzivani vybaveni plati také pro dalsi specializované
aktivity, naptiklad BJJ a box, pokud jsou v provozovné organizovany.

Clanek 14 — Externi trenéri a poskytovatelé dalSich sluzeb

1.

2.

V prostorach Fit Factory mohou po pfedchozim schvéleni vedenim piisobit externi
osobni trenéti a dalsi poskytovatelé sluzeb.

Externi trenéfi mohou poskytovat své sluzby jako samostatné podnikajici osoby.
Nejsou automaticky zaméstnanci Fit Factory s.r.o.

Néavstévnik je povinen respektovat pokyny externiho trenéra tykajici se bezpe¢ného
prabéhu konkrétniho tréninku, pokud nejsou v rozporu s timto Provoznim fddem nebo
pravnimi predpisy.

Sluzby externiho trenéra a vstup do fitness centra jsou samostatnymi plnénimi, pokud
neni vyslovné uvedeno nebo sjednédno jinak.

Externi trenér ani jiny poskytovatel nesmi bez souhlasu vedeni pouZivat prostory,
vybaveni nebo obchodni oznaceni Fit Factory k organizovani placenych aktivit.
Externi poskytovatel je povinen dodrZovat provozni a bezpecnostni pravidla,
respektovat ostatni navstévniky a dbat na fadné pouZzivani vybaveni.

Maséze a jiné doplitkové sluzby mohou mit vlastni podminky objednédvani, ruseni
termind a poskytovani sluzby. Pokud se na né vztahuje samostatny provozni nebo
hygienicky fad, je nutné dodrZovat také ptislusna pravidla.

Odpovédnost za sluzby externiho poskytovatele se posuzuje podle konkrétniho
smluvniho vztahu a pravnich predpist. Samotné oznaceni osoby za externiho
poskytovatele automaticky nevylucuje odpovédnost Fit Factory s.r.o., pokud by ji
podle zdkona nebo konkrétniho vztahu vznikla.

Clanek 15 — Rezervace a organizované lekce

1.

2.

Nékteré aktivity, zejména Pole Dance, BJJ, box a dal$i organizované lekce, mohou
vyzadovat piedchozi rezervaci.

Aktuélni informace o rozvrhu, podminkach rezervace, kapacité lekci a ptipadnych
poplatcich jsou poskytovany prosttednictvim obvyklych informacnich kanala Fit
Factory.

Navstévnik je povinen dostavit se na rezervovanou lekci vcas a respektovat pokyny
osoby, kterd ji vede.
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Pokud se navstévnik nemtize dostavit, mél by rezervaci zrusit véas podle podminek
konkrétni aktivity.

Podminky storna, ndhradnich terminii nebo pfipadnych poplatkl se fidi informacemi
sdélenymi pfi rezervaci nebo samostatnymi podminkami dané sluzby.

Provozovatel miize z bezpecnostnich, organiza¢nich nebo technickych diivodid zménit
rozvrh, kapacitu lekce nebo jeji misto. Pokud je to mozné, oznami zménu predem.
Rezervace opraviiuje navstévnika k ucasti pouze za podminek konkrétni aktivity.
Sama o sob¢ nezaklada narok na vyuziti jinych sluzeb, které nebyly sjednany.

Clanek 16 — Vstupy, permanentky a SK Klub

1.

2.

W

Vstupy, permanentky a podminky tcasti v SK Klubu se tidi aktualnimi VOP Fit
Factory s.r.o0. a podminkami konkrétniho zakoupeného produktu.

Navstévnik je povinen pted vstupem ptedlozit platny vstup nebo jinym stanovenym
zpusobem prokézat opravnéni vyuzivat ptislusnou sluzbu.

Permanentky a dalsi vstupni produkty jsou osobni, pokud neni u konkrétniho produktu
nebo ve VOP vyslovné stanoveno jinak.

Néavstévnik nesmi umoznit neopravnéné pouziti své permanentky nebo vstupu jinou
osobou ani obchazet kontrolu vstupti.

Pravidla platnosti, pozastaveni, pievodu, prodlouzeni a ukonéeni permanentek se tidi
VOP. Tento Provozni fad tato pravidla nenahrazuje.

Clenové SK Klubu jsou povinni dodrzovat také zvlastni pravidla tohoto klubu, pokud
jim byla zptistupnéna nebo sdélena.

Poruseni podminek vstupu nebo neopravnéné pouzivani vstupniho produktu mize byt
feSeno postupem podle VOP, tohoto Provozniho fadu a platnych pravnich predpisti.

Clanek 17 — Zdravotni stav, irazy a mimoradné udalosti

1.

2.

Navstévnik je povinen zvazit svilj zdravotni stav a fyzické schopnosti pied zah4jenim
cviceni a zvolit takovou zatéz, ktera odpovida jeho moznostem.

Pokud se navstévnik béhem cvi€eni neciti dobfe, pociti bolest, zavraté nebo jiné
pfiznaky, které mohou znamenat zdravotni riziko, musi cvi¢eni pferusit.

Uraz, nahlé zhordeni zdravotniho stavu, po§kozeni vybaveni nebo jinou mimoiadnou
udalost je nutné bezodkladn€ oznamit recepci nebo pfitomnému pracovnikovi.

V piipadé€ bezprosttedniho ohroZeni zivota nebo zdravi je nutné piivolat
zdravotnickou zachrannou sluzbu prostfednictvim tisfiové linky 155 nebo jednotné
evropské linky 112.

Navstévnici jsou povinni umoznit bezpe¢ny piistup k osobé, kterd potiebuje pomoc, a
nebranit zdsahu zachrannych slozek.

Pfi mimotadné udélosti jsou navstévnici povinni fidit se pokyny pracovnikii
provozovny a slozek integrovaného zachranného systému.

Pokud je nutné z bezpe¢nostnich divodii pierusit cviceni, opustit uréitou ¢ast
provozovny nebo omezit pouzivani vybaveni, jsou navstévnici povinni ptisluSné
pokyny respektovat.

Timto ¢lankem neni vyloucena ani omezena odpovédnost provozovatele nebo jiné
osoby v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.

Clanek 18 — Kamerovy systém a ochrana soukromi
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Vybrané prostory fitness centra jsou monitorovany kamerovym systémem se
zdznamem obrazu. Kamerovy systém nesnima zvuk.

Kamerovy systém slouzi zejména k ochran¢ osob a majetku, prevenci a objasiiovani
kradezi, posSkozeni vybaveni, bezpecnostnich incidentl a dalSich udalosti, pti kterych
muze byt nutné chranit opravnéné zajmy provozovatele nebo dalsich osob.

Kamery nejsou umistény v Satnach, sprchach, umyvarnach ani na toaletadch (WC).
Provozovatel informuje navstévniky o monitorovani prostiednictvim ptislusného
oznaceni a podrobnéjsich informaci o zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné
na recepci nebo jinym stanovenym zptsobem.

Zaznamy jsou standardné uchovéavany nejdéle 14 kalendainich dnti a nésledné jsou
automaticky pfepisovany. Konkrétni zdznam muze byt uchovan déle, pokud je to
nezbytné a piiméiené pro feseni konkrétniho incidentu, ochranu pravnich narokt nebo
splnéni pravni povinnosti.

K zdznamGm maji ptistup pouze osoby opravnéné provozovatelem, a to pouze v
rozsahu potfebném pro plnéni jejich ukolt.

Zaznamy mohou byt v odiivodnénych piipadech zpfistupnény ptislusSnym orgdnim
vefejné moci nebo jinym opravnénym piijemctim, pokud to umoziuji pravni predpisy.
Podrobnosti o tcelech, pravnim zdkladu, dobé uchovavani, pravech subjekti tidajt a
zpusobu uplatnéni téchto prav jsou uvedeny v samostatnych informacich o zpracovani
osobnich tdajt a v dokumentaci ke kamerovému systému.

Kamerovy systém nenahrazuje povinnost navstévnika dbat na vlastni bezpecnost a
ohleduplné chovani. Souc¢asné jim nejsou omezena prava navstévnikil vyplyvajici z
pravnich predpisu.

Clanek 19 — Poskozeni majetku a odpovédnost za Skodu

1.

2.

Navstévnik je povinen zachdzet Setrné s vybavenim, zafizenim, prostory a majetkem
Fit Factory s.r.o. 1 ostatnich osob.

Navstévnik odpovida za skodu, kterou zptisobi porusenim pravni povinnosti,
umyslnym jednanim nebo nedbalosti, a to v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy.
Kazdé poskozeni vybaveni, zafizeni nebo prostor je navstévnik povinen bezodkladné
oznamit recepci nebo odpovédnému pracovnikovi.

Névstévnik nesmi poskozené zatizeni ddle pouzivat ani se pokouset o opravu, pokud k
tomu neni opravnén.

Provozovatel je opravnén zdokumentovat vzniklou Skodu, zjistit okolnosti udalosti a
uplatnit pfipadny narok na nahradu Skody v souladu s pravnimi predpisy.

Vyse ptipadné nahrady se urcuje podle konkrétnich okolnosti, rozsahu skody a
ptislusnych pravnich ptredpisti. Tento Provozni fad nezaklada pravo ukladat
navstévnikiim libovolné smluvni pokuty nebo jiné sankce bez odpovidajiciho pravniho
zakladu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuji odpovédnost provozovatele za Skodu v
piipadech, kdy ji stanovi pravni predpisy.

Clanek 20 — Zavady, bezpe¢nostni rizika a hlaSeni udalosti

1.

Navstévnik je povinen bezodkladné upozornit recepci nebo odpoveédného pracovnika
na zjisténou zavadu, poskozeni, unik kapaliny, nebezpecnou piekazku nebo jinou
situaci, ktera mize ohrozit zdravi ¢i majetek.



Pokud je to nutné k ochrané osob, navstévnik nesmi dotéené zatizeni nebo prostor dale
pouzivat, dokud nebude riziko posouzeno a ptipadné¢ odstranéno.

Navstévnik nesmi bez souhlasu opravnéné osoby zasahovat do elektrickych rozvodi,
technického zatizeni, bezpecnostnich prvki, vzduchotechniky ani jinych provoznich
systémi.

Unikové cesty, vychody, pfistupy k hasicim piistrojim a dalsi bezpeénostni zaiizeni
musi zistat volné pistupné.

Navstévnici jsou povinni respektovat bezpecnostni oznaceni, vystrahy, pokyny
persondlu a docasné zédkazy vstupu do vymezenych prostor.

Pokud vznikne nebezpecna situace, je navstévnik povinen pierusit Cinnost, ktera ji
zpusobuje, a postupovat podle pokynli odpovédného pracovnika nebo zachrannych
slozek.

Clanek 21 — Doc¢asné omezeni nebo preruseni provozu

1.

Provozovatel mize z provoznich, technickych, bezpecnostnich nebo jinych zavaznych
divodl docasné omezit pouzivani ur¢ité¢ho prostoru, zafizeni nebo sluzby, ptipadné
uzaviit celou provozovnu.

Diivodem miiZe byt zejména porucha, udrzba, oprava, havarie, ohroZeni bezpecnosti,
mimofadna udalost nebo jina okolnost, kterd znemoziuje bezpe¢ny provoz.

Pokud je to vzhledem k okolnostem mozné, provozovatel informuje navstévniky o
planovaném omezeni pfedem prostiednictvim obvyklych informaénich kanalt.
Néavstévnici jsou povinni respektovat docasné uzavieni prostor, zakaz pouzivani
zafizeni a pokyny personalu.

Dopady omezeni provozu na platnost permanentek, prodlouzeni jejich platnosti nebo
pripadné vraceni pomérné ¢asti ceny se fidi VOP a pfislusnymi pravnimi predpisy.
Timto ¢lankem nejsou dotéena prava zakazniki, kterd jim nalezi podle pravnich
piedpist nebo sjednanych podminek.

Clanek 22 — StiZnosti a reklamace

Névstévnici mohou své podnéty, stiznosti a reklamace tykajici se sluZzeb nebo provozu
uplatnit na recepci nebo prostiednictvim kontaktnich udaji provozovatele.

Reklamace sluZeb se vytizuji podle samostatného Reklamaéniho fadu Fit Factory s.r.o.
a prisluSnych pravnich ptedpist.

Uplné znéni Reklamaéniho adu je k dispozici na recepci a prostiednictvim QR kodu.
Provozovatel se bude podnéty zabyvat ptfimétene jejich povaze a okolnostem a v
piipadé potifeby piijme opatieni ke zlepSeni bezpecnosti nebo provozu.

Podani stiznosti nebo reklamace nesmi byt divodem k omezeni zdkonnych prav
zékaznika.

Clanek 23 — Poruseni Provozniho radu

1.

2.

Navstévnici jsou povinni dodrZovat tento Provozni fad, VOP, bezpecnostni pokyny a
pfiméfené pokyny opravnénych pracovniki.

Pti poruseni pravidel mize pracovnik podle zavaznosti situace navstévnika upozornit,
vyzvat jej k napravé, pozadovat preruseni konkrétni ¢innosti nebo omezit pouZzivani
ptisluSného zatizeni ¢i prostoru.



3. Pokud néavstévnik pravidla opakované nebo zdvaznym zpiisobem porusuje, ohrozuje
jiné osoby, poskozuje majetek nebo odmita respektovat opravnéné bezpecnostni
pokyny, muze byt vyzvan k opusténi provozovny.

4. V ptipadech, kdy to pfipousteéji VOP a pravni predpisy, miize mit zdvazné nebo
opakované poruSovani pravidel dalsi dusledky pro vyuzivani sluzeb nebo platnost
vstupniho produktu.

5. Zvoleny postup musi odpovidat povaze a zdvaznosti poruseni a okolnostem konkrétni
situace.

6. Pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi, Zivota nebo majetku mize personal ptijmout
nezbytna a pfiméiena opatieni bez predchoziho upozornéni.

7. Ptipadnd ndhrada Skody se posuzuje samostatné podle ¢lanku 19 tohoto Provozniho
fadu a platnych pravnich predpisii. Tento Provozni fad nestanovi automatické finan¢ni
pokuty za poruseni pravidel.
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Clanek 24 — Zavére¢na ustanoveni

1. Tento Provozni fad upravuje zakladni pravidla bezpe¢ného a fadného provozu fitness
centra Fit Factory s.r.o.

2. Provozni tad je zdvazny pro navstévniky, klienty a dal$i osoby, které se v provozovné
nachdazeji, v rozsahu odpovidajicim povaze jejich pobytu a platnym pravnim
piedpistm.

3. Provozni fad se vyklada v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. V otazkach

vstupll, permanentek, cen, pozastaveni a dalSich smluvnich podminek se pouziji také

VOP Fit Factory s.r.o.

V otazkach reklamaci se postupuje podle samostatného Reklamacniho fadu.

Pokud je nékteré ustanoveni tohoto Provozniho fadu v rozporu s kogentnim pravnim

predpisem, pouZije se piisluSny pravni predpis. Ostatni ustanoveni zlstavaji

nedotcena.

6. Provozni fad je navstévnikim dostupny v provozovné a mize byt zpfistupnén také
prostiednictvim webovych stranek Fit Factory.

7. Provozovatel mize Provozni tad aktualizovat. Aktualni znéni bude navstévnikiim
zptistupnéno obvyklym zptisobem.

8. Tento Provozni fad nabyva ucinnosti dne 11. 10. 2026 a nahrazuje pfedchozi znéni
Provozniho tadu, pokud bylo vydano.
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V Havitové dne 11. 10. 2026
Fit Factory s.r.o.
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