INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Fit Factory s.r.o.

Datum aéinnosti: 11. 10. 2026

1. Spravce osobnich udajua
Spravcem osobnich udaju je:

Fit Factory s.r.o.

ICO: 04483987

Sidlo: Studentska 1554/1, 736 01 Havifov—Podlesi

Spisova znacka: C 63797, vedend u Krajského soudu v Ostravé
Web: www.fitfactoryhavirov.cz

E-mail: fitfactoryhavirov@gmail.com

Telefon: +420 735 031 573

(déle jen ,,spravce®).

Tento dokument vysvétluje, jak spravce zpracovava osobni udaje zakazniki a navstévnikt
fitness centra Fit Factory.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Podle konkrétniho vztahu a vyuzivané sluzby miizeme zpracovavat zejména:

e jméno a pfijmeni;

o kontaktni e-mail a telefonni ¢islo;

e den a mésic narozeni, pokud jsou evidovany v souvislosti se SK Klubem;

e udaje o zakoupenych vstupech, permanentkéch, platbach a jejich platnosti;

e udaje potiebné pro evidenci tcasti v SK Klubu;

e udaje obsazené v komunikaci se zdkaznikem,;

e UcCetni a danové Udaje v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy;

e obrazové zaznamy potizené kamerovym systémem;

o technické udaje pii navstévé webovych stranek, véetné udajii ziskavanych
prostiednictvim cookies podle jejich nastaveni a ud€leného souhlasu.

Spravce se snazi zpracovavat pouze udaje, které jsou pro ptislusny ucel nezbytné.
3. Uéely a pravni zaklady zpracovani
Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

a) Poskytovani vstupti a permanentek
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Udaje potiebujeme k evidenci zakoupenych sluzeb, platnosti permanentek, plateb, pfipadnych
pozastaveni a k vyfizovani pozadavka zédkazniki.

Pravnim zékladem je plnéni smlouvy, pfipadné provedeni opatieni pred jejim uzavienim.

b) SK Klub

Udaje ¢lenti SK Klubu zpracovavame za ucelem evidence Gcasti v programu, spravy
prislusnych vyhod, evidence mésicnich permanentek a informovani o blizicim se konci jejich

platnosti.

Pravnim zakladem je podle konkrétniho zpracovani plnéni smlouvy nebo opravnény zajem
spravce na fadné spraveé programu a komunikaci se ¢leny.

¢) Provozni komunikace

Kontaktni udaje pouzivame k dtlezitym provoznim oznamenim, napiiklad pfi mimotadném
uzavieni fitness centra, a k informovani zdkaznika o konci platnosti permanentky.

Telefonni ¢islo neni urceno k béznému marketingovému oslovovani. E-mail se pouziva
zejména pro informativni komunikaci souvisejici se sluzbami zdkaznika.

d) Ucetnictvi a dafiové povinnosti

Udaje souvisejici s platbami, fakturami a ucetnimi doklady zpracovavame v rozsahu
vyzadovaném pravnimi pfedpisy. Pravnim zakladem je plnéni zdkonnych povinnosti spravce.

¢) Ochrana osob, majetku a bezpe¢nosti provozu

Kamerovy systém slouZi k ochrané€ osob a majetku, feSeni bezpecnostnich udalosti a
objastiovani ptipadného poskozeni nebo odcizeni véci.

Pravnim zékladem je opravnény zdjem spravce. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti 6 tohoto
dokumentu.

f) Webové stranky a cookies

Technické tidaje mohou byt zpracovavany pro bezpecny a fadny provoz webu. Analytické
nebo jiné nepovinné technologie se pouzivaji podle skute¢ného nastaveni webu a piisluSnych
pravidel pro souhlas s cookies.

4. Doba uchovavani osobnich adaji

Osobni tdaje uchovavame pouze po dobu potiebnou pro ptislusny ucel, ptipadné po dobu
stanovenou pravnimi predpisy.

e SKKIlub: po dobu t¢asti v programu a nasledné zpravidla 3 roky, pokud neexistuje
jiny pravni divod pro delsi uchovani.

o Komer¢ni permanentky: po dobu jejich platnosti a nasledné zpravidla 2 mésice,
pokud neexistuje jiny pravni diivod pro delsi uchovani.



« Udetni a datiové doklady: po dobu stanovenou p¥isluinymi pravnimi piedpisy.

e E-mailova a jina komunikace: po dobu potfebnou k vytizeni zalezitosti a nasledné
po dobu oditvodnénou piipadnymi pravnimi naroky nebo jinymi opravnénymi ucely.

o Kamerové zaznamy: standardné nejvyse 14 kalendainich dnti. Poté dochazi k
automatickému prepisovani. Pokud je konkrétni zdznam nezbytny k objasnéni
incidentu, ochrané prav nebo uplatnéni pravnich narokt, mtize byt oddélen¢ uchovan
po dobu nezbytné nutnou k danému tucelu.

e Cookies a technické idaje webu: po dobu odpovidajici konkrétni technologii,
nastaveni webu a udajiim poskytovatele ptislusné sluzby.

Po uplynuti pfislusné doby jsou udaje vymazany, skartovany nebo jinak bezpecn¢ odstranény,
pokud jejich dalsi uchovani nevyzaduje pravni predpis nebo jiny platny pravni divod.

5. Kamerovy systém
V prostorach Fit Factory s.r.o. je provozovan kamerovy systém se zdznamem.
Kamerovy systém:

e poftizuje pouze obrazovy zdznam, nikoli zvuk;

e neni umistén v Satnach, umyvarnach ani na toaletach (WC);

e slouzi k ochrané osob, majetku a bezpecnosti provozu,

e uchovava zdznamy standardné nejvyse 14 kalendainich dnli s automatickym
pfepisovanim;

e umoziuje oddelené uchovani konkrétniho zaznamu, pokud je to nezbytné pro feSeni
incidentu nebo ochranu prav.

Monitorované prostory jsou oznaceny upozornénim:
,» Lento prostor je monitorovan kamerovym systémem se zdznamem.*

Ptistup k zaznamiim maji pouze opravnéné osoby v rozsahu nezbytném pro plnéni jejich
ukold. Zaznamy nejsou bézné poskytovany jinym osobam. Mohou byt zptistupnény
pfislusnym organtim, pokud to vyZaduje pravni pfedpis nebo je to nezbytné k feSeni konkrétni
udalosti.

6. Détsky koutek a externi hlidani déti

Fit Factory s.r.0. samo neposkytuje sluzbu hlidani déti. Pokud je v prostorach fitness centra
nabizena placena sluzba hlidani, zajiSt'uje ji samostatné externi poskytovatelka podle
vlastnich podminek.

Osobni udaje zpracovavané externi poskytovatelkou v souvislosti s jeji samostatnou sluzbou
nejsou automaticky zpracovavany spolecnosti Fit Factory s.r.o. Odpovédnost za jejich
zpracovani se posuzuje podle toho, kdo udaje skutecné zpracovava a kdo urcuje ucely a
prostfedky zpracovani.

Pokud zakaznik poskytne osobni tdaje pfimo Fit Factory s.r.o. v souvislosti s béznym
vyuzitim fitness centra, zpracovava je spravce podle tohoto dokumentu.



7. Prijemci osobnich udaji
Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpiistupnény:

e opravnénym pracovnikiim a vedeni Fit Factory s.r.o.;

e externi ucetni nebo ucetnimu poskytovateli;

e poskytovatelim IT, hostingu, technické podpory a spravy webu;

e poskytovatelim webovych analytickych a dalSich online sluzeb, pokud jsou ptislusné
sluzby pouzivany;

e organum vetejné moci, pokud to vyzaduje pravni piedpis nebo zakonny postup.

Osobni udaje neprodavame.

Pokud externi dodavatel zpracovava osobni udaje jménem spravce, musi byt jeho role a
prislusné smluvni podminky nastaveny v souladu s pravnimi piedpisy.

8. Predavani uidaji do zahranici

Nékteii poskytovatelé online sluzeb mohou tdaje zpracovavat mimo Ceskou republiku,
ptipadn¢ mimo Evropsky hospodaisky prostor. Pokud k takovému piedavani dochazi, musi
byt splnény poZzadavky GDPR na mezinarodni pfeddvani osobnich udaj.

Konkrétni pfedavani zavisi na skutecné pouzivanych sluzbach a jejich poskytovatelich.

9. Cookies a webové stranky

Webové stranky mohou pouZivat nezbytné technické cookies, které jsou nutné pro jejich
zékladni fungovani.

Analytické a jiné nepovinné technologie, napiiklad Google Analytics nebo Google Maps, se
fidi skutecnym nastavenim webu a pfislusnymi pravidly pro ziskéni souhlasu.

Pokud je pro konkrétni technologii souhlas vyZadovan, nesmi byt aktivovéana pied jeho
udélenim. Navstévnik mé mit moznost nepovinné cookies odmitnout a sviij souhlas pozdéji
zménit nebo odvolat.

Aktualni seznam cookies, jejich ucel, dobu uchovani a ptipadné piijemce je nutné uvést podle
skute¢né pouZzivanych technologii a ovéfené konfigurace webu.

10. Zabezpeceni osobnich udaji

Spravce pfijima piiméfena technickd a organiza¢ni opatieni, aby zabranil neopravnénému
ptistupu k osobnim idajlim, jejich ztraté, zneuziti, zmeéné€ nebo neopravnénému zptistupnéni.

Ptistup k osobnim udajim je omezen na osoby, kter¢ je pottebuji pro své pracovni nebo
smluvni ukoly. Papirové dokumenty a elektronické zdznamy musi byt chranény podle jejich
povahy a citlivosti.



11. Prava subjektt udaji
V souladu s GDPR mitizete podle okolnosti uplatnit zejména tato prava:

e pravo na pfistup k osobnim udajiim;

e pravo na opravu neptresnych udaji;

e pravo na vymaz, pokud jsou splnény zdkonné podminky;

e pravo na omezeni zpracovani;

e pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;
e pravo na prenositelnost udaji, pokud jsou splnény zakonné podminky;

e pravo odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

Zadost Ize podat prostfednictvim uvedeného e-mailu nebo pisemné na adresu sidla
spolecnosti.

Spravce zadost vytidi v zakonné 1hiité, zpravidla do jednoho mésice. V ptipadech
stanovenych GDPR miize byt tato lhita prodlouzena; o prodlouzeni a jeho diivodech bude
zadatel informovan.

12. StiZznost u dozorového uradu

Pokud se domnivéte, Ze pii zpracovani vasich osobnich udajti doslo k poruseni pravnich
piedpist, muzete podat stiznost u dozorového turadu:

Utad pro ochranu osobnich tidaji
Web: www.uoou.cz

Tim neni dotéeno pravo vyuzit dalsi pravni prostfedky ochrany.
13. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument popisuje hlavni zasady zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Fit Factory
s.r.0. a je urcen zdkaznikiim a navstévnikim fitness centra.

Dokument je nutné vykladat spole¢né s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a provoznim
fadem, zejména v otazkach provozu fitness centra, permanentek, SK Klubu, détského koutku
a kamerového systému.

Pokud dojde ke zméné zptisobu zpracovani osobnich tidajt, spravce tento dokument
pfiméfené aktualizuje.

V Havitové dne 11. 10. 2026
Fit Factory s.r.o.

Schvalil: Jan Krabat
Funkce: jednatel spolec¢nosti
Datum: 11. 10. 2026

Podpis: Fit Factory s.r.o.
Studentska 1554/1
736 01 Havifov - Podlesi
IC: 04483987
Tel: 735 031 573
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