Mimosoudni reSeni spotrebitelskych spori (ADR)

Pokud mezi spolecnosti FitFactory, spol. s r.0. a spotfebitelem vznikne spor ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, muze spottebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu u piislusného subjektu.

Ptislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz
Informace o ADR: https://coi.gov.cz/informace-0-adr/

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu je zalozeno na snaze dosdhnout dohody mezi
stranami. Navrh mize spottebitel podat za podminek stanovenych pravnimi piedpisy.
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